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Anh Dương Văn Thoan – nông dân trồng vải tại Bắc Giang: “Vụ mùa 
vải năm nay đúng vào thời điểm Bắc Giang phải đối mặt với dịch bệnh 
Covid phức tạp, khiến cho những hộ nông dân như gia đình tôi gặp nhiều 
rất nhiều khó khăn trong việc tiêu thụ, trước nay chỉ trông chờ vào việc lái 
buôn đến mua, và ép giá để họ có lợi nhất. Hơn 100 cây vải với sản lượng 
tầm gần 10 tấn quả, chúng tôi biết bán như vậy thì mình thiệt thòi, nhưng 
không có họ thì chúng tôi không biết bán ở đâu, phương thức bán nào 
khác để tăng sản lượng tiêu thụ. Trước khi biết tới phương thức lên sàn 
TMĐT, chúng tôi loay hoay với việc làm sao để bán được giá, vì cứ “được 
mùa thì lại mất giá”, hoặc đành đem ra chợ hoặc các chỗ quầy, sạp bán 
rau, bán trái cây gửi bán hộ.

Cho tới nay, khi đã bắt đầu biết tới sàn TMĐT Postmart, Voso, chúng tôi 
đã biết cách sử dụng các phần mềm công nghệ quản lý hàng, biết đăng 
nhập vào app để đăng sản phẩm, rồi tới việc đăng Facebook, Zalo để 
quảng bá gian hàng, thêm nhiều người quan tâm và đặt mua hơn. Qua đợt 
chương trình tiêu thụ vải nhờ các cơ quan chức năng, các Bộ, Sở và UBND 
tỉnh cùng các sàn xuống tận nơi đào tạo hướng dẫn, nhà tôi bán được gần 
10 tấn quả tại vườn qua phương thức bán hàng online thương mại điện 
tử. May mắn luôn có đội ngũ hỗ trợ của Sàn TMĐT, chúng tôi đã thay đổi 
được cách bán hàng, thông qua sàn TMĐT tìm được đầu ra, bán được 
hàng online không thua kém bán buôn. Đợt vừa rồi vườn nhà tôi khoảng  
góp phần giúp cho người nông dân ổn định được cuộc sống và sản xuất.”

1. Câu chuyện 01

Phần 03. 

CÂU CHUYỆN 
THÀNH CÔNG
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Bác Nguyễn Đình Cường – chủ hộ nông 
dân trồng Na tại Chi Lăng, Lạng Sơn: 
“Vườn na gia đình tôi ở huyện Chi Lăng 
gần 3 hecta với hơn 2.000 cây bắt đầu cho 
thu hoạch. Nếu bình quân mỗi cây cho 
thu hoạch từ 10 kg trở lên thì vụ na năm 
nay gia đình sẽ thu về hơn 10 tấn quả, giá 
bán dao động từ 30.000đ – 70.000 đồng/
kg. Hàng ngày, 2 vợ chồng thường xuyên 
ở trên vườn na hơn 15 tiếng, làm cỏ, bón 
phân, tỉa cành, tỉa quả… công sức bỏ ra 
khá nhiều, chăm chút, rồi đóng gói chuyển 
đi, nhưng trong dịch bệnh tiêu thụ được 
rất ít so với các mùa vụ năm ngoái, chúng 
tôi thực sự lo lắng không biết tìm phương 
thức bán nào khả quan hơn việc đi rao trực 
tiếp cho buôn lái. Tình trạng này diễn ra 
trước khi chúng tôi biết tới việc kinh doanh 
qua sàn TMĐT.

2. Câu chuyện 02

May mắn nhờ chính quyền, nhờ có Bưu điện tỉnh và Viettel Post đã nhận các đơn đặt hàng và ký hợp đồng cứng 
với chúng tôi để cung cấp chuỗi thực phẩm nông nghiệp cho 2 sàn. Ngoài ra, HTX, các sàn cũng hỗ trợ quảng cáo 
diện rộng như: xây dựng website, gian hàng trên posmart… và 1 số hình thức tuyên truyền qua zalo. Nhờ vậy mà 
vụ mùa năm nay, dù có ảnh hưởng bởi COVID nhưng gia đình chúng tôi vẫn tiêu thụ được hơn 10 tấn Na thông 
qua sàn TMĐT, khách đặt qua gian hàng trên sàn là chúng tôi tất bật duyệt đơn, thông báo cho khách qua tin nhắn 
rồi được các bưu tá đến nhà lấy đơn, hỗ trợ đóng gói cho chúng tôi. Thực sự đây là một hướng đi mới, phù hợp 
với sự phát triển của kinh tế số mà địa phương đang triển khai. Gia đình chúng tôi đã được Bưu điện tỉnh đến tận 
nhà hướng dẫn để đưa sản phẩm lên sàn, giờ thì đặc sản Na Chi Lăng thông qua các sàn TMĐT đã có thể đến tay 
người dùng trên khắp các miền tổ quốc thay vì chỉ tiêu thụ ở một số tỉnh như trước đây. Từ lúc biết đến sàn TMĐT 
chúng tôi tiết kiệm được rất nhiều chi phí đóng gói, vận chuyển, giúp kinh tế gia đình nhàn hơn hẳn làm ruộng, 
vừa ổn định được việc buôn bán sản xuất nông nghiệp, đóng góp nhiều hơn vào phát triển kinh tế số tại huyện.
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Chị Phan Ngọc Minh – người nông dân trồng 
Nhãn Lồng tại Hưng Yên: “Mọi năm khi vào chính 
vụ, thương lái tấp nập đến mua, giá trị của nhãn 
được giá, năm nay dịch bệnh khiến cho việc vận 
chuyển đi lại khó khăn, giá bán sụt giảm nhiều, 
những hộ nông dân như chúng tôi rất lo lắng. Tôi 
đang vào vụ thu hoạch rộ nhãn xuồng cơm vàng, 
với diện tích 30 công, hiện giá nhãn giảm. Tuy 
nhiên, trong thời điểm khó khăn do ảnh hưởng 
dịch bệnh Covid-19, trái nhãn vẫn được các do-
anh nghiệp, chính quyền địa phương phối hợp 
các Sở, Ban ngành hỗ trợ quảng bá sản phẩm 
trên sàn, vận chuyển bằng xe cont đi các tỉnh, 
qua đó đã giải quyết đầu ra cho nhà vườn. Tôi rất 
vui và phấn khởi vì nhờ có địa phương, các đơn vị 
doanh nghiệp như Bưu điện Việt Nam hỗ trợ tiêu 
thụ bằng kênh bán hàng online qua sàn TMĐT 
Postmart.vn và kênh bán hàng truyền thống. 
Trước tình hình dịch bệnh Covid-19 diễnv biến 
phức tạp nhưng đầu ra cho trái nhãn vẫn có nên 
nhà vườn phấn khởi, mặc dù nhãn bán ra chỉ thu 
hồi chi phí sản xuất”.

3. Câu chuyện 03

May nhờ có các sàn TMĐT, chúng tôi đã đưa Nhãn lên sàn 
và được người dân tại các tỉnh Thành phố đón nhận, riêng 
trong 1 tuần đầu đưa lên, gia đình tôi đã bán được hơn 50 
đơn hàng với tổng sản lượng tiêu thụ đạt hơn 800kg. Khi 
quen với việc bán hàng trên sàn TMĐT, tôi thấy thực sự cách 
thức bán mới đem lại giá trị về kinh tế, kinh doanh nông ng-
hiệp dễ dàng hơn”
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Vẫn như các năm trước, bác Đoàn Minh Doánh có khoảng vườn hơn 400 mét vuông trồng tỏi tại Lý Sơn, ước 
tính mỗi vụ đạt hàng tấn tỏi với giá trị hàng trăm triệu đồng. Nhưng ngay sau đợt dịch Covid-19 đầu vào năm 
2021, bác gần như phải vừa bán vừa cho, vì kinh doanh giảm sút, mất giá, trong khi vẫn phải chịu phí sản xuất, 
công sức chăm sóc ngày đêm. Nhưng bác Doánh không ngờ, quyết định này lại trở thành một bước ngoặt đưa 
anh đến với sàn thương mại điện tử và tạo ra nhiều thay đổi.

Bác chọn tham gia sàn thương mại điện tử Postmart. Nhờ chuyển đổi cách thức làm ăn, sản lượng tiêu thụ 
của bác khởi sắc. Trong đợt hỗ trợ tiêu thụ tỏi vừa qua, doanh thu gian hàng tỏi của bác tăng gấp 5 lần ngày 
thường, ước tính 100 đơn bán vèo trong nửa tháng, doanh thu hàng chục triệu và bán được gần 50 kg tỏi. “Nhờ 
hỗ trợ từ sàn, ưu đãi hấp dẫn, voucher tích luỹ, mã giảm giá, giao hàng giá rẻ mà doanh thu của tôi tăng cao. 
Tôi cảm thấy may mắn bởi đi đúng đường. Khi dịch kết thúc, tôi vẫn sẽ tiếp tục tập trung bán qua sàn “, anh cho 
biết.

Theo bác Doánh, để kinh doanh thành công trên sàn thương mại điện tử, các nhà bán hàng chỉ cần kiên trì 
thời gian đầu và tận dụng các chương trình khuyến mại, lễ hội mua sắm và lớp tập huấn đào tạo của sàn. Tất cả 
những điều này giúp người bán nhanh chóng thấy rõ hiệu quả về doanh số.

Thời gian qua nhờ có Bưu điện tỉnh Quảng Ngãi và Chi nhánh Viettel tại Quảng Ngãi hỗ trợ mà những hộ 
nông dân như gia đình tôi đã tiêu thụ được một phần tỏi Lý Sơn đang đến mùa thu hoạch. Chúng tôi thấy được 
lợi ích từ sàn, trước đó hoàn toàn không biết ứng dụng công nghệ để bán hàng, nay vừa thành thạo kĩ năng sử 
dụng phần mềm, được các anh chị hỗ trợ rất nhiệt tình. Rất cám ơn tấm lòng của người Bưu điện đã tiếp thêm 
động lực cho chúng tôi để ổn định cuộc sống, sản xuất.”

4. Câu chuyện 04
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